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DERECHO DE
CONSUMO

Modalidad:
Presencial

Fecha:
pendiente

Duracion total:
2 meses




DERECHO
DE CONSUMO

Desde la creacidon de la Ley 358-05,
que establece el Instituto Nacional de
los Derechos de los Consumidores
(PROCONSUMIDOR), se han
producido cambios importantes e
iInNnovadores en la manera de pensar
de los consumidores, a raiz de Ia
modernizacion y ampliacion de Ia
oferta y la demanda de bienes vy
servicios en la Republica Dominicana
y el mundo. Por ello, ampliar el marco
educativo sobre el tema es
fundamental dentro de la matriz
técnico-profesional de la poblacion,
de forma tal que los cambios
generados y los que contindan
produciéndose Illeguen con mayor
pragmatismo a la sociedad.

Este Diplomado tiene la intencion de
ampliar los conocimientos sobre el
Derecho de Consumo tanto a nivel
local como internacional. De esta
manera, los consumidores
dominicanos tendran la capacidad
suficiente para identificar consumos
responsables y protegerse de las
violaciones a las normas del derecho
de consumo, tales como la publicidad
enganosa, la venta de productos de
calidad inferior a la ofrecida y las
garantias que no se ajustan a la
calidad del bien o servicio. Asimismo,
es fundamental que conozcan el
sistema de reclamos y codmo acceder
a él. Del mismo modo, se busca que
los proveedores de bienes y servicios
cumplan con los parametros
establecidos, entre otros aspectos
relevantes.
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MODULOS CLAVE

Origen, Historia y Desarrollo del Derecho de
Consumo:

Analisis del surgimiento del derecho de consumo, su
evolucion histérica y su relevancia en la actualidad.

Marco Legal y Relaciéon con otras Ramas del
Derecho:

Estudio del marco normativo que regula el derecho
de consumo, su relacion con el derecho
constitucional, civil, comercial y otras areas juridicas.

El Consumidor: Derechos, Deberes y
Comportamiento

Factores psicoldgicos y de mercado que influyen en
las decisiones de consumo, asi como los derechos y
deberes que protegen al consumidor.

Buenas Practicas Comerciales para Proveedores
Principios éticos y comerciales que garantizan un
comercio responsable y seguro para consumidores y
proveedores.

Derecho de Consumo como Parte del Derecho
Publico

Regulaciones estatales que protegen a los
consumidores, supervisan el mercado y previenen
practicas abusivas.

Relacion con el Derecho Administrativo

Analisis del rol del Estado en la regulacidon y
supervision de los derechos de los consumidores, asi
como los procedimientos administrativos aplicables.

Marco Penal del Derecho de Consumo
Sanciones y hormativas que penalizan practicas que
afectan la salud y seguridad de los consumidores.

Procedimientos en PROCONSUMIDOR segun la Ley
358-05

Mecanismos de proteccion, reclamacion y sancion
disponibles para consumidores y proveedores bajo el

marco de la Ley 358-05.

Juez Natural del Derecho de Consumo
Funcionesy competencias de PROCONSUMIDOR
como entidad reguladora y analisis de casos
relevantes en la jurisprudencia nacional.




:A QUIEN VA DIRICIDO?

Profesionales, técnicos, sociedad civil, asociaciones de
consumidores, estudiantes de derecho, mercadotecnia vy
demas carreras afines, asi como a la poblacidn que haya
cursado el bachillerato.

ADQUIERE
COMPETENCIAS
PARA:

Este diplomado capacita
en el conocimiento y
aplicacion del Derecho de
Consumo, enfocandose en
la proteccion de los
derechos del consumidor,
buenas practicas
comerciales, y la
resolucion de conflictos.
Los participantes
desarrollaran habilidades
para identificar
violaciones, promover el
consumo responsable y
comprender la relacion
con otras ramas juridicas,
contribuyendo asi a una
sociedad mas informaday
protegida en términos de
consumo.




DERECHO DE CONSUMO

Este Diplomado busca ampliar los conocimientos sobre el
Derecho de Consumo, tanto a nivel local como
internacional, capacitando a profesionales, técnicos vy
estudiantes para identificar y proteger los derechos de los
consumidores. A través de una formacion integral que
abarca desde el marco legal y normativo, hasta los
procedimientos en PROCONSUMIDOR, se pretende
promover un consumo responsable y el cumplimiento de
las buenas practicas comerciales. Ademas, se enfoca en la
Importancia del derecho de consumo como parte
fundamental del desarrollo econdmico y social,
capacitando a los participantes para ser defensores activos
de los derechos de los consumidores en la Republica
Dominicana.
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CONTACTANOS A: unicaribe.edu.do

/O luestro equipo esti listo para chientaito!



