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PROCESOS ESTRATÉGICOS

REDEFINICIÓN DEL
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  

(PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL

(POA)

SINTEMA INTERNO DE GESTIÓN DE 
LA CALIDAD (SIGC)

POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 
INTERNOS DE  CALIDAD

(PP)

DISEÑO, REVISIÓN Y MEJORA DE LOS 
PROGRAMAS FORMATIVOS

CURRÍCULO

PROCESOS DE EJECUCIÓN DE LA CALIDAD:
PLANIFICACIÓN

IMPLEMENTACIÓN
EVALUACIÓN

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
A PROCESOS DE MEJORAS

DIFUSIÓN

EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 
IMPACTO  Y TRASCENDENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL

PROCESOS CLAVES PROCESOS DE SOPORTE

 GESTIÓN FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE PERMANENCIA
 GESTIÓN FORTALECIMIENTO DEL ÍNDICE TERMINAL

 DEFINICIÓN Y MODIFICACIÓN DEL PERFIL DE EGRESO DEL CURRÍCULO POR COMPETENCIAS

 ORIENTACIÓN, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA VIDA ACADÉMICA DEL ESTUDIANTE
 GRADUACIÓN

 SEGUIMIENTO CONTINUO DE LA TRAYECTORIA DEL EGRESADO
 MEDICIÓN CONTINUA DEL POSICIONAMIENTO DEL EGRESADO: LABORAL, SOCIAL, 

ECONÓMICO

 FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS (Docencia, Investigación y Extensión) 
 VINCULACIÓN DEL PROGRAMA FORMATIVO CON LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS

 REDEFINICIÓN DE LA CARRERA DOCENTE
 CATEGORIZACIÓN DOCENTE
 FORMACIÓN CONTINUA
 NIVEL OCUPACIONAL DE ACUERDO A LAS CATEGORÍAS
 INCENTIVOS Y BENEFICIOS

 INTERNACIONALIZACIÓN
 MOVILIDAD DOCENTE
 MOVILIDAD ESTUDIANTIL
 MOVILIDAD ADMINISTRATIVOS

 EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO CONTINUO 
A PROCESOS DE MEJORAS

- AL PORGRAMA CON EL MEDIO, SU 
IMPACTO Y TRASCENDENCIA

- PERSONAL ACADÉMICO Y 
ADMINISTRATIVO

- ESTUDIANTES 
- SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

 POSICIONAMIENTO DE LAS IES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
 AUTOEVALUACIÓN
 ACREDITACIÓN
 CERTIFICACIÓN

 PROCESOS TECNOLÓGICOS APLICADOS:
 GESTIÓN INSTITUCIONAL, 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
 GESTIÓN ACADÉMICA
 GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
 GESTIÓN DE SERVICIOS 
 GESTIÓN DE CALIDAD

 INFRAESTRUCTUCA Y SERVICIOS
 FÍSICA
 SERVICIOS DE APOYO PARA LA 

COMUNIDAD ACADÉMICA
 SERVICIOS DE APOYO EXTERNOS

 IMAGEN Y DIVULGACIÓN
 PÁGINA WEB
 REDES
 OTROS

 CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN CONTINUA
 ESTUDIANTES 
 DOCENTES
 PERSONAL ADMINISTRATIVO
 EGRESADO

 EVALUACIÓN CONTINUA 
 ESTUDIANTES 
 DOCENTES
 PERSONAL ADMINISTRATIVO
 TRAYECTORIA DEL EGRESADO
 IMPACTO DEL PROGRAMA ACADÉMICO
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Desarrollo del Proceso de Divulgación de las Políticas de Calidad

¿QUÉ? ¿CÓMO? ¿QUIÉN? ¿CUÁNDO?

Definición y objetivos de 
divulgación de las políticas 
de calidad

La directora, equipo 
técnico de aseguramiento 
de la calidad y de 
comunicación elaboran la 
propuesta de divulgación 
de las políticas de calidad. 

Directora y equipo técnico 
de la Dirección de 
Aseguramiento de la 
Calidad.

Por cambios o nuevas 
políticas de calidad de la 
IES.

Revisión de la propuesta 
de divulgación de las 
políticas de calidad por la 
vicerrectoría académica

La dirección de calidad y 
de Comunicación revisan 
con la vicerrectoría 
académica la propuesta 
de divulgación de las 
políticas de calidad.

Directora de 
Aseguramiento de la 
Calidad
Directora de 
Comunicaciones
Vicerrectora Académica

Una vez presentada la 
propuesta de divulgación 
de las políticas de calidad

Aprobación de divulgación 
de las políticas de calidad 
por parte del Comité de 
Gestión Interna de la 
Calidad

El comité de calidad se 
reúne, revisa y aprueba la 
propuesta de divulgación 
de las políticas de calidad.

Directora de 
Comunicación y Comisión 
de Calidad

Una vez revisada y 
aprobadas por la 
vicerrectoría académica

Divulgación de las 
políticas de calidad

Una vez aprobada la 
propuesta de divulgación 
se da a conocer por los 
medios requeridos.

Directora de 
Comunicación

Una vez aprobada por el 
Comité de Gestión Interna 
de la Calidad
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